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LES MEILLEURS CABINETS DE CONSEIL

-5 CHAM

PIONS

PAR FONCTION

DANS L’ENTREPRISE

Les directions achats, informatigue ou marketing mettent souvent en compétition des
cabinets généralistes avec des hyperspécialistes. Des repéres pour faire le bon choix.

ans une entre-
prise, tous les
métiersn’ont évi-
demment pas les
mémes problé-
matiques. Achats,
marketing, finance, RH... la ma-
jorité des cabinets de conseil en
management se sont donc con-
stitués avec des activités cal-
quées sur ce découpage. Méme
les prestigieux cabinets de straté-
gie, censés au départ ne s'adres-
ser qu'aux directions générales,
ont élargi leur business avec des
offres destinées a chaque direc-
tion opérationnelle.

Que nous apprend notre en-
quéte ? D’abord, tant les consul-
tants que leurs clients interrogés
plébiscitent une fois encore les
grandes structures, venues de 'IT
(comme Accenture ou Capgemini
Consulting) ou du secteur finan-
cier (les activités conseil des Big
Four). Ensuite, c’estrassurant, de
belles pépites francaises généra-
listes tirent leur épingle du jeu, a
I'image de Kea & Partners. Enfin,
on découvrira de nombreuses
«boutiques» spécialisées, comme
Diagma, en supply chain et en
achats. Inconnues du grand pu-
blic (et des médias), elles ne le
sont pas des professionnels. «C’est
plutét agréable de 'apprendre»,
sourit Philippe Delwarde, prési-
dent du cabinet Quaternaire, tres
calé dans le secteur de la pro-
duction industrielle. @ B.D.
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RESSOURCES HUMAINES

Altedia, BPI, IDRH...

le secteur ne manque pas de cabinets spécialisés

ENTREPRISE NOTE ENTREPRISE
N/ N N

Deloitte Conseil Kk kk*k - Althéa Groupe
Accenture Yokdk Aon Hewitt
Altedia Consultants 2,800 Carewan
BearingPoint 0.0.0.0.¢ Groupe Axcess
BPI Group 2.2.2.9.¢ Hay Group
Capgemini Consulting .0.0.0.¢ HR Path
Convictions RH 2. 0.0.0.¢ Identité RH
Eurogroup Consulting 1.0.0.0.¢ Kea & Partners
IDRH 0 0. 0.0 ¢ Keyrus
Julhiet Sterwen 0 0 0.0 ¢ McKinsey & Company
KPMG Advisory 2.0.0.0.¢ Oasys Mobilisation
Mercer 0 0. 0.0 ¢ Right Management
PwC Advisory 2.0 0.0 ¢ The Boston Consulting Group
Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) | Y&k Trexia
Alixio *kk — Weave

a variété des cabinets mentionnés illustre I’étendue des interventions

des professionnels du secteur. En tant que fonctions support, les RH doivent

a la fois mettre en place des politiques de gestion de I'ensemble des salariés

(recrutement, rémunération, hauts potentiels, formation, conduite du changement...),

mais aussi optimiser leur fonctionnement interne (mise en place de systémes

d’information dédiés, externalisation).
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SUPPLY CHAIN ET LOGISTIQUE

Des boutiques rivalisent de notoriété avec les grands généralistes

ENTREPRISE
N2

Argon Consulting
Accenture

A.T. Kearney
BearingPoint
Capgemini Consulting
Deloitte Conseil
Diagma

McKinsey & Company
PwC Advisory

The Boston Consulting Group
Axoma Consultants
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2.0.0.0 EY Advisory
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Yk kk KPMG Advisory
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2. 0.0.0.¢ Metis Consulting
2. 0.0.0.¢ Oliver Wyman
2. 0.0.9,9 Proconseil
2. 0.0.0.¢ Roland Berger
Yk Kk | Solucom-Kurt Salmon (Wavestone)

’expansion de I'e-commerce (qui va bientét franchir la barre des 70 milliards

d’euros en France), combinée a I'internationalisation des marchés (coté clients et
c6té fournisseurs), conduit les industriels et les distributeurs a solliciter de nombreu-
ses expertises. Les spécialistes comme Argon ou Diagma font face a des cabinets
généralistes, qui offrent en plus parfois des prestations en systéme d’information.

FINANCES, RISQUES
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OLIVIER DUBOUIS
Le cabinet Diagma,
dont il est le direc-
teur général, emploie
50 consultants

en supply chain.

Ce n’est pas une
surprise. En matiere

de conseil aux directions
financieres, les activités
conseil développées

de plus en plus par les
cabinets d’audit, a com-
mencer par les Big Four
(EY, KPMG, PwC, Deloitte),
sont incontournables.
Certes, ces derniers n‘ont
pas le droit de conseiller les
groupes dont ils certifient
les comptes. Mais leur
expertise dans ce domaine
attire les autres entreprises,
pour améliorer par exemple
le contréle de gestion et

de la trésorerie, en mettant
en place des tableaux de
bord financiers pertinents
ou encore en accélérant

les délais de cloture.
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PRODUCTION
ET EXPLOITATION

Proconseil, PMGI ou Quaternaire,

au top dans le manufacturing M A R K E T | N G

ACHATS

L’expertise de ces cabinets spéci
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de fidélisation, développement des ventes), le conseil en marketing est sollicité Bain & Company Yk ok Sia Partners Ykok
aussi bien par les industriels que par la grande distribution. Réputé
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clés comme la qualité, les colts ou les délais.
|Is sont aidés par ces cabinets, qui ne sont pas
tous positionnés sur les mémes créneaux.

En manufacturing par exemple, on note trois
spécialistes: Proconseil, PMGI, Quaternaire.
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